(fh ATELIE DE EXCELENCIA - CODICE SORA / TRABALHO

Atelié de Exceléncia

Sistema de Valor, Producao, Gestao Criativa e Relacionamento para Design Sustentavel.

R$ 50/h

HORA-BASE MINIMA

80 h/més

CAPACIDADE FATURAVEL

POSICIONAMENTO PROFISSIONAL & PROMESSA DE

4 VALOR

6 NUCLEOS

PORTFOLIO DE SERVICOS

8 ETAPAS

SISTEMA DE PRODUGAO

DIREGAO ESTRATEGICA

Posicionamento: Weverson "Sora" Junior atua em design grafico, arte digital, branding, social media, ilustragdo autoral, editorial e movimento.
O diferencial do Atelié nao é apenas produzir pegas avulsas, mas organizar uma narrativa visual coerente, funcional e de alto impacto para

empresas € igrejas.

Promessa de Valor: "Transformar ideias e valores em sistemas visuais claros, profissionais e memoraveis — com verdade no processo,
organizacao na entrega e exceléncia no acabamento."

~ 0S 6 NUCLEOS DE SERVICO DO

¥~ ATELIE
NUCLEO

01. MARCA

02. BRANDING

03. SOCIAL
MEDIA

04. ARTE
DIGITAL

05. EDITORIAL

06. MOVIMENTO

ENTREGAS PRINCIPAIS

Logo, simbolo vetorial, grid de construgao, paleta e
aplicagoes.

Posicionamento, manual de identidade, universo visual e tom
de voz.

Carrosséis narrativos, posts Unicos, stories dinamicos e
capas de reels.

llustracao vetorial autoral, pintura digital e composicéo
complexa.

Folders, flyers, cartdes de visita, manuais em PDF e
papelaria.

Animacao basica de marca, motion para reels e video curto.

MAPA DE ENTREGAS

RESULTADO ESTRATEGICO GERADO

Identidade reconhecivel, versatil e visualmente consistente.
Marca administrada e percebida como um sistema de
autoridade.

Presenca digital organizada, engajadora e focada em
conversao.

Impacto visual narrativo Unico e diferenciacao estética de
mercado.

Informag&o hierarquizada, pronta para impressao e uso
executivo.

Mensagem dinamica com retengao de atengao nos primeiros 3
segundos.

"CRIATIVIDADE SEM PROCESSO DEPENDE DO IMPULSO. CRIATIVIDADE COM PROCESSO SE TRANSFORMA EM PROFISSAO

SUSTENTAVEL."

@weversora
linktr.ee/weversora
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$ PRECIFICAGAO & SERVICOS - TABELA-BASE 2026

Tabela-Base de Valor

Valores de referéncia historica do portfolio profissional para elaboracao de propostas.

IDENTIDADE & SOCIAL SERVICOS UNITARIOS ARTE & EDITORIAL SERVICOS UNITARIOS
SERVICO VALOR BASE UNIDADE SERVICO VALOR BASE UNIDADE
Criacao de Marca R$ 600,00 1 marca llustracao Vetorial R$ 350,00 1 arte
Identidade Visual R$ 800,00 1 sistema Imagem Complexa R$ 500,00 1 imagem
Manual de Identidade R$ 1.000,00 1 documento Animacao de Marca R$ 400,00 até 1 min
Postagem Estatica R$ 80,00 1 imagem Folder / Flyer R$ 150,00 1 arquivo
Carrossel Narrativo R$ 110,00 1 carrossel Cartao de Visita R$ 85,00 1 arquivo
Reels / Video Curto R$ 150,00 até 30s Mockup Personalizado R$ 95,00 1 mockup
Story Dinamico R$ 100,00 15s / imagem Pack de Arquivos R$ 100,00 1 pacote
icone de Destaque R$ 15,00 1 icone Layout Base Social R$ 150,00 1 modelo

$ PACQTES HISTORICOS CONSOLIDADOS & PARAMETROS

HORARIOS PROPOSTAS FECHADAS
PACOTE / PARAMETRO VALOR HISTORICO ESCOPO E DIRETRIZ DE APLICAGCAO
Pacote Branding Completo R$ 2.500,00 Estratégia, identidade visual, manual técnico e aplicagoes principais.
Pacote Social Media Mensal R$ 1.400,00 Grade mensal de posts, carrosséis, stories e acompanhamento visual.
Pacote de Marca Integrada R$ 950,00 Simbolo, tipografia, paleta e kit basico de redes sociais.
Hora-Base / Consulta / R$ 50/h | R$ 20 | R$ Hora técnica de R$ 50; Consulta antecipada R$ 20; Revisédo excedente R$ 100 por
Revisao 100 rodada.

* Aviso de Governanga: Os valores acima funcionam como base de partida. Cada orgcamento deve ser recalculado considerando tempo real previsto,
complexidade técnica, urgéncia e cessao de direitos de uso.
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$ ENGENHARIA FINANCEIRA - FORMAGCAO DE PREGO

Como Formar o Preco Certo

A férmula matematica de precificagao, rateio de custos fixos e margem de seguranga.

A FORMULA UNIVERSAL DO ATELIE DE
4 EXCELENCIA

EQUACAO DE LUCRO REAL

PRECO = (Horas Previstas x Hora-Base) + Rateio de Ferramentas + Complexidade + Urgéncia + Terceiros + Impostos
+ Margem de Seguranca

« AS 6 CAMADAS DA COMPOSICAO DE
¥~ CUSTO

CAMADA

1. Horas Produtivas

2. Ferramentas &

Estrutura

3. Fator de
Complexidade

4. Taxa de Urgéncia

5. Governanca de

Revisao

6. Margem de
Seguranca

O QUE ENTRA NO CALCULO

Pesquisa + criagdo + revisdo + reunides + organizagao +
entrega final.

Assinaturas (Adobe CC, Microsoft 365, Canva), energia,
internet, hardware.

Volume de decisbes, originalidade da pega, formatos
multiplos e risco técnico.

Prazos comprimidos que exigem horas extras ou deslocam a
agenda.

2 rodadas de ajustes inclusas dentro do escopo original.

Reserva para retrabalho legitimo, administragao, tributos ME
e reinvestimento.

CUSTOS FIXOS DE FERRAMENTAS & RATEIO HORARIO (BASE

4 2026)

ESTRUTURA

METODO DE APLICAGAO

Multiplicar o tempo pelo valor da hora-base (minimo R$
50/h).

Ratear os custos fixos mensais pelas 80h faturaveis
(R$ 5/h a R$ 8/h).

Multiplicador de 1.1x a 1.5x sobre o valor base de
horas.

Acréscimo obrigatério de +30% a +50% sobre o valor
final.

Alteracdes estruturais de briefing viram orcamento
adicional.

Adicionar margem de 15% a 25% no total da proposta.

PISO ESTRUTURAL

« Softwares de Criagao: Adobe CC Pro (~R$ 214/més) + Microsoft 365 Personal (R$ 51/més) + Armazenamento Nuvem.

« Estrutura Operacional: Energia elétrica, internet de fibra e depreciagdo de hardware (~R$ 150/més).

« Calculo do Rateio: Custos Fixos (~R$ 415/més) + 80 Horas Faturaveis = R$ 5,20 de custo fixo por hora trabalhada antes de qualquer lucro
ou remuneragao pessoal.

@weversora

linktr.ee/weversora
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Q) GESTAO DE TEMPO - CAPACIDADE & PRODUGAO

Tempo, Capacidade & Horas

Horas-alvo por tipo de entrega, teto de 80h faturaveis e organizagao em blocos.

® MATRIZ DE TEMPO-ALVO & CAPACIDADE SEMANAL

MAXIMA CAPACIDADE PRODUTIVA
ENTREGA / PECA His CAPACIDADE MAXIMA CONDICAO TECNICA OBRIGATORIA

Post Simples / Estatico 1,5a3,0h 4 a 8 pecas / semana Template aprovado, grid definido e briefing textual claro.
Carrossel Narrativo (5-8 telas) 4,0a8,0h 1 a 3 pegas / semana Roteiro e ganchos emocionais fechados antes de abrir o layout.
Reels / Video com Motion 4,0a10,0h 1 a 2 videos / semana Audio cortado, roteiro com minutagem e assets organizados.
Imagem Complexa / llustragcao 8,0a20,0h 1 peca / semana Moodboard aprovado, rascunho validado e composigado limpa.
Criacao de Marca 20,0a35,0h ;eerr]?jeto acada 2-4 Pesquisa semibtica, geracéo de rotas e aplicagdes em mockups.
Identidade Visual Completa 35,0260,0 h ;e;;:]c.neto acada 4-6 Sistema visual, tipografia, paleta, manual técnico e arquivos finais.
Projeto de Branding 4502800 h 1 projeto a cada 5-8 Diagnéstico profundo, posicionamento e alinhamento com
Estratégico ’ ’ sem. decisores.

4 \?VLO%CKOS DE DEEP 90 MINUTOS O gOTFE:\-g DAS 80 SUSTENTABILIDADE
- Trabalho em Hiperfoco: Criar em blocos ininterruptos de 90 min + Limite Saudavel: No maximo 20h faturaveis por semana (80h/
sem notificagdes de celular ou abas paralelas. meés) para preservar a rotina de treinos, sono e fé.

» Troca de Contexto: Agrupar tarefas semelhantes (ex: apenas + Simultaneidade: Nunca manter mais de 2 projetos pesados de
vetorizar pela manha e tratar imagens a tarde). marca em andamento na mesma semana.

"QUANTIDADE SUSTENTAVEL NASCE DE PADRONIZACAO E LIMITES CLAROS. NUNCA SACRIFIQUE O SONO OU A
EXCELENCIA POR VOLUME."
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& FLUXO OPERACIONAL - PROCESSO DE 8 ETAPAS

Sistema de 8 Etapas de Criacao

Do diagnéstico inicial ao backup organizado: o método estruturado do Atelié.

+ 01. BRIEFING & DIAGNOSTICO v 02. PESQUISA & CONTEXTO
Definicdo de objetivo de negdcio, publico-alvo, mensagem central, Andlise do setor, mapeamento de concorrentes, linguagem visual
prazos, formatos técnicos e quem é o decisor final. do nicho, riscos de clichés e oportunidades de destaque.
+ 03. MAPA DE REFERENCIAS + 04. DIRECAO VISUAL
Coleta e separagao rigorosa de referéncias por 5 pilares: estrutura/ Escolha de uma rota conceitual sélida no papel com justificativa
grid, paleta de cores, tipografia, fotografia e ritmo. estratégica de como ela resolve o problema do cliente.
+ 05. PRODUCAO & SISTEMA + 06. REVISAO INTERNA
Construcédo da pega-mae antes das derivagdes, aplicagao de grids Checklist técnico rigoroso em 3 passagens (mensagem,
modulares e salvamento de versdes incrementais (v1, v2). composigao e técnica) antes de qualquer visualizagéo pelo cliente.
+ 07. APRESENTACAO & MARCO v 08. PACOTE DE ENTREGA
Apresentacao contextualizada em mockups reais, registro formal da Arquivos finais organizados e nomeados com padrao, manual de
aprovacao e controle de mudanga de escopo. aplicagdo, backup em nuvem e acompanhamento pés-entrega.

A REGRA DO AVANGO NAO- CONTROLE DE ESCOPO

O RETROATIVO

Nenhuma etapa subsequente é iniciada sem a validagao formal da etapa anterior. "Aprovacéo de diregao visual (Etapa 04) encerra a fase de
conceito. Pedidos de mudanga conceitual durante a producao (Etapa 05) configuram retrabalho e geram aditivo orgamentario."
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GOVERNANCA DE QUALIDADE - OS 6 PORTOES

Os 6 Portoes de Qualidade

Critérios de validacao inegociaveis para garantir exceléncia técnica em cada entrega.

PORTAO 01: DIAGNOSTICO CLAREZA TOTAL

« Critério: O problema de negécio e a mensagem estdo 100%
claros?

« Check: Briefing assinado, publico definido, materiais existentes
coletados e canal de aprovagao estabelecido.

PORTAO 03:

3 SISTEMA ANTES DA
CONSTRUCAO

DERIVACAO

« Critério: A peca-mae funciona como sistema escalavel?
+ Check: Alinhamento milimétrico ao grid, consisténcia de
espagamento e contraste visual verificado.

PORTAO 05: PACOTE DE
ENTREGA

NOMENCLATURA
PADRAO

« Critério: Os arquivos estdo prontos para producdo sem suporte?
» Check: Padrao “cliente_projeto_uso_versao’, fontes em curvas,
PDFs em alta resolugdo e manual de aplicagéo.

4 A REGRA DO FILTRO DE FEEDBACK
CONSOLIDADO

PORTAO 02: DIRECAO VISUAL [ DECISAO CONCEITUAL

« Critério: As referéncias sustentam a solugdo sem copiar?
+ Check: Justificativa de cada escolha (tipografia, paleta e grid).
Apresentar no maximo 2 rotas conceituais fortes.

PORTAO 04: REFINO & [ano ) ]
FEEDBACK ESTRATEGICO

« Critério: O feedback é técnico ou mudanga de escopo?
» Check: Separacéo entre corregdo objetiva e preferéncia
pessoal. Revisao ortografica e perfil de cor (CMYK/RGB).

PORTAO 06: RETENGAO & POS-

VENDA RELACIONAMENTO

« Critério: O projeto gerou resultado real para o cliente?

» Check: Contato de acompanhamento em 7 dias, solicitacdo de
autorizacao para portfélio e proposta Gtil aos 30-45 dias.

EFICIENCIA

Nunca receba ajustes fragmentados por audio ou mensagens soltas. Exija sempre um documento tnico ou lista consolidada por e-mail
com todos os pontos aprovados pelo decisor final. Isso elimina retrabalho e reduz o tempo de revisao em até 70%.

@weversora
linktr.ee/weversora
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A- OTIMIZACAO TECNICA - VELOCIDADE & FLUXO

Produzir Rapido sem Perder Qualidade

Os 8 principios operacionais para acelerar a entrega mantendo acabamento de alto nivel.

0S 8 PRINCIPIOS OPERACIONAIS DE AGILIDADE
% CRIATIVA

SISTEMA DE FLUXO
1. Hierarquia no Papel: Comece pelo problema, mensagem e hierarquia de leitura; jamais abra o software sem uma direcéo clara.

2. Pesquisa Cronometrada (30-45 min): Pesquise em blocos fechados e salve referéncias por motivo técnico especifico, ndo por volume.

3. Kit de Componentes Modulares: Mantenha uma biblioteca pronta de grids, estilos de texto, paletas validadas e mockups profissionais.

4. Criacao da Peca-Mae: Valide a linguagem visual na pega principal antes de derivar formatos secundarios (stories, banners, carrosséis).

5. Processamento em Lote (*Batching*): Agrupe tarefas idénticas: recorte e tratamento de todas as fotos de uma vez, depois vetorizagao e
textos.

6. Automacao & Bibliotecas CC: Use atalhos universais, estilos de caractere/paragrafo, agbes gravadas e nomes de camadas padronizados.

7. Revisdao em 3 Passagens: 12 Passagem: Mensagem e clareza; 22 Passagem: Composicao e grids; 32 Passagem: Técnica, sangria e
exportagao.

8. Limite de WIP (*Work in Progress*): No maximo 2 projetos complexos em andamento simultaneo para eliminar a perda por troca de
contexto.

& ARQUITETURA DE ARQUIVOS & PADROES DE PADRONIZAGKO TEGNICA

SOFTWARE
SOFTWARE RECURSO DE VELOCIDADE PADRAO APLICADO
Adobe lllustrator  Global Colors & Estilos de Paragrafo Alteracao de cor e tipografia em 1 clique em todas as pranchetas.
Adobe Photoshop Smart Objects & Camera Raw Filters Tratamento ndo-destrutivo com filtros replicaveis em lote.
Nuvem / Pastas Estrutura "01_Briefing’, "02_Assets’, '03_WIP", '04_Final’ Localizagdo imediata de arquivos sem busca desordenada.

=
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@ DIRECAO DE ARTE - REPERTORIO & ANALISE

Fontes & Analise em 5 Perguntas

Onde buscar referéncias de alto nivel e 0 método analitico de desconstrugao visual.

® MATRIZ DE PLATAFORMAS & CRITERIOS DE

PESQUISA

PLATAFORMA MELHOR USO ESPECIFICO

Estudos de caso completos de branding e
Behance apresentacao.

Experiéncias digitais de vanguarda e motion
Awwwards design.
Dribbble g/léclrﬁinteragées, tipografia autoral e componentes
Pinterest Moodboards amplos, fotografia, moda e paletas.
Mobbin Padrdes reais de produtos digitais e telas mobile.
Livros & : . ‘o
Fotografia Cultura visual fora das telas e arquitetura classica.

® O FRAMEWORK DE ANALISE VISUAL EM 5
PERGUNTAS

REPERTORIO VISUAL

CRITERIO DE FILTRAGEM TECNICA

Observe o processo e a consisténcia do sistema, ndo copie a peca
final.

Avalie usabilidade real, performance, ritmo e hierarquia de narrativa.

Use para refinamento de detalhes técnicos, nunca para definir
estratégia inteira.

Volte sempre a fonte primaria do autor e filtre tendéncias repetitivas.
Compare fluxos de usuario reais, legibilidade e estados de interface.

Construa repertério autoral baseado em proporgao aurea e luz natural.

DESCONSTRUGCAO CRITICA

1. O que chama atenc¢ao primeiro? Identifique o ponto focal primario, o peso tipografico e a hierarquia de contraste.

2. Qual problema pratico a composicao resolve? Avalie se a peca informa com clareza, direciona o olhar ou cria diferenciagao.

3. Que regra sustentadora sustenta o layout? Descubra a grade modular, a propor¢édo de respiro (espaco em branco) e a repeticao ritmica.
4. O que é esséncia e o que é apenas tendéncia passageira? Separe os fundamentos atemporais da estética temporaria da moda.

5. Como traduzir o principio sem copiar a forma? Exiraia a l6gica estrutural da referéncia e aplique com identidade propria.

) @weversora
N ; linktr.ee/weversora
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2 RELACIONAMENTO & RETENGCAO - CLIENT JOURNEY

Clientes, Contratos & Retencao

A jornada do cliente em 6 fases, governanga de escopo e construgao de parcerias.

o> AJORNADA DO CLIENTE EM 6 MARCOS DE
™ RELACIONAMENTO

MOMENTO

01. ANTES
02. DURANTE
03. ENTREGA
04. 7 DIAS

05. 30 DIAS

06.
TRIMESTRE

O GOVERNANGCA DE

ESCOPO

- 2 Rodadas Inclusas: Ajustes pontuais de cor, texto e layout
dentro do briefing aprovado.

- Taxa de Refacdao Excedente: R$ 100 por rodada adicional se o
cliente alterar o conceito apds aprovagao inicial.

ACAO PRATICA DO DESIGNER

Proposta detalhada, escopo fechado, cronograma de etapas e sinal
financeiro de 50%.

Atualizagdo semanal objetiva, validagado por marcos e registro por e-
mail.

Pasta organizada em nuvem, tutorial curto de uso em video e
confirmagao formal.

Mensagem de checagem: perguntar se a aplicacdo nas redes/grafica
ocorreu sem erros.

Apresentar uma melhoria visual ou desdobramento natural baseado
no uso real.

Revisar métricas, auditar a consisténcia da marca e propor novo ciclo
de trabalho.

[REGRAS DE CONTRATO] $

@weversora
linktr.ee/weversora

CICLO DE CONFIANCA

OBJETIVO ESTRATEGICO
Alinhar expectativas e blindar contra retrabalho.

Eliminar a ansiedade do cliente e garantir aprovagtes
parciais.

Encantar com a organizagao e facilitar o uso préatico dos
arquivos.

Demonstrar suporte genuino e corrigir eventuais duvidas
técnicas.

Abrir nova oportunidade de venda sem pressao comercial
Invasiva.

Transformar clientes de projetos pontuais em contratos
recorrentes (LTV).

POLITICA DE
PAGAMENTO

50% + 50%

« Sinal de 50%: Reserva da agenda produtiva e inicio das
pesquisas.

+ Saldo Final de 50%: Pago antes do envio dos arquivos finais
abertos e editaveis em alta resolugéo.

CODICE SORA - 09/12




~ CARREIRA & ESCALABILIDADE - ROADMAP 12 MESES

Plano de Desenvolvimento em 12 Meses

O roteiro estratégico em 4 trimestres para consolidar sistemas, portfélio e autoridade.

ROADMAP ESTRATEGICO - -
E TRIMESTRAL EVOLUGAO DO NEGOCIO

PERIODO FOCO ESTRATEGICO ENTREGAS & MARCOS DE CONSOLIDACAO STATUS

MESES1a3 SISTEMA OPERACIONAL Padronizagéo de grids, guias tipograficos, paletas, templates de proposta, contrato

e pastas de arquivo. CONCLUIDO

MESES 4 a 6 \Ij/?&;l’gOLIO DE ALTO Sgr;sstggg?gig:d?é %srmgicz)zrie caso completos e aprofundados (Behance) com foco EM EXECUGAO

A 2 Refinamento de precificag@o por valor, métricas de conversao, prospecgao ativa
LIEHETEY EESRORE NEERIe qualificada e p6s-venda estruturado.
MESES 10a AUTORIDADE & Produgéo de contetdo educacional autoral no Instagram, dire¢éo de arte METAS FINAIS
12 RECORRENCIA avangada e contratos recorrentes de longo prazo.
X{?I'%%R)FADE DIFERENCIACAO O SUSTENTABILIDADE VIDA & TRABALHO

« Equilibrio Inegociavel: O crescimento financeiro nunca deve
comprometer a rotina de treinos, a satde do corpo, o sono de 8h
ou a fé crista.

» Revisao Anual de Pregos: Reajustar a tabela anualmente
conforme inflagéo, ferramentas e aumento de autoridade.

- Comunicacao para Empresas & Igrejas: Posicionar o Atelié
como autoridade em identidades visuais de alta clareza e impacto
narrativo.

* Menos Projetos, Maior Ticket: Migrar gradualmente de pecas
avulsas de R$ 80 para projetos integrados de R$ 1.500 a R$
2.500.

=
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A- GESTAO & TELEMETRIA - PAINEL MENSAL

Painel Mensal de Telemetria (KPIs)

Quadro de controle de indicadores de faturamento, eficiéncia e qualidade de entrega.

MATRIZ DE AUDITORIA MENSAL DE INDICADORES

N (KPIS)
METRICA / INDICADOR
Receita Bruta Faturada

Custos Fixos de
Ferramentas

Horas Faturadas Efetivas

Projetos Ativos
Simultaneos

Taxa de Prazo Cumprido

indice de Retrabalho

Taxa de Clientes
Recorrentes

Horas de Estudo Técnico

META IDEAL MENSAL

R$ 4.000 a R$ 6.000 /
més

Méaximo R$ 450,00 / més

60h a 80h / més
(méaximo)

2 a 4 projetos / més

100% de entregas no
prazo

< 1 rodada de ajuste /
projeto

> 40% da receita mensal

4h a 6h / semana

4 PROTOCOLO DE AUDITORIA

TRIMESTRAL

METODO DE ACOMPANHAMENTO

Soma dos contratos fechados e pagamentos
recebidos.

Auditoria das assinaturas (Adobe, Office, Canva,
Nuvem).

Registro diario de horas liquidas em projetos.

Controle de quadro Kanban (WIP limitado).

Comparagéo da data prometida vs. data entregue.

Contagem de revisdes solicitadas por cliente.

Percentual de faturamento vindo de parcerias
antigas.

Tempo dedicado a cursos, tutoriais e novas
técnicas.

CONTROLE OPERACIONAL

GATILHO DE AJUSTE

Se cair por 2 meses: ativar
prospeccao.

Cancelar softwares nao utilizados.

Se passar de 80h: subir a hora-
base.

Nao aceitar novos projetos sem
vaga.

Aumentar margem de seguranga no
prazo.

Se subir: aprofundar a fase de
briefing.

Fortalecer o pés-venda aos 30 e 90
dias.

Blindar blocos de estudo no
calendario.

FEEDBACK LOOP

A cada 90 dias, revise os dados consolidados deste painel. Se a sua hora-base real média estiver abaixo de R$ 50/h ou o retrabalho estiver
acima de 20%, nao trabalhe mais horas; aumente o rigor do diagnostico e refaca a apresentacéao do portfélio para cobrar melhor.

@weversora

linktr.ee/weversora
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@) ETICA PROFISSIONAL - MANIFESTO DE EXCELENCIA

Principios, Etica & Manifesto

Valores inegociaveis de servigo, verdade no processo e 0 manifesto do Atelié.

O ggﬁgiUQrEE INTEGRIDADE © ﬂ:%g#gIRE EXCELENCIA
» Verdade no Processo: Nunca prometer prazos que vocé sabe + Atencgao aos Detalhes: Tipografia com kerning ajustado, grids
que nao podera cumprir sem sacrificar a salide ou a qualidade. respeitados e alinhamento milimétrico.

« Transparéncia Financeira: Orcamentos claros, sem taxas - Sem Atos de Preguica: Se algo pode ser melhorado antes do
ocultas, explicando o valor de cada entrega. envio ao cliente, melhore imediatamente.

« Espirito de Servigco: Atender com respeito, ouvindo atentamente - Humildade no Feedback: Tratar criticas como ferramenta de

o cliente e buscando genuinamente o sucesso do negécio dele. refinamento, nunca como ataque pessoal.

O EXTRAORDINARIO NAO E UM EFEITO.
E UM PADRAO DE TRABALHO QUE PERMANECE QUANDO O IMPULSO TERMINA.

METODO PARA CRIAR. VERDADE PARA SERVIR. SABEDORIA PARA CRESCER.

"Tudo o que fizerem, fagam de todo o coragdo, como para o Senhor, e ndo para os homens." — Colossenses 3:23.
"Assim brilhe a luz de vocés diante dos homens, para que vejam as suas boas obras e glorifiquem ao Pai de vocés, que esta nos céus." — Mateus 5:16.
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